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"Por el cual se aprueba la Politica de Planeacién y Aseguramiento de Ja Calidad de la
Fundacién Universitaria San Martin”

El Consejo Superior de la Fundaciéon Universitaria San Martin en uso de sus facultades
legales y estatutarias, en especial las consagradas en los articulos 18 numerales 5y 7, y
56 de los Estatutos y

CONSIDERANDO

Que la Fundacién Universitaria San Martin con domicilio en Bogota D.C., es una Institucién
universitaria de caracter privado, con Personeria Juridica reconocida mediante Resolucion
No. 12387 del 18 de agosto de 1981, expedida por el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Que la Constitucion Politica en el articulo 89, garantiza la autonomia universitaria, y
establece que las instituciones de educacion superior podran darse sus directrices y regirse
por sus propios estatutos de acuerdo con la ley.

Que la Ley 30 de 1992 desarrolla los alcances de la autonomia universitaria y regula la
educacién superior en los aspectos generales de los programas académicos; asi, en su
articulo 29 dispone que, en ejercicio de su autonomia, las Instituciones de Educacion
Superior podran darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir los
correspondientes titulos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién, seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a
sus alumnos, adoptar el régimen de alumnos y docentes y arbitrar y aplicar sus recursos
para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional.

Que las transformaciones y los desafios de la educacion superior en el Siglo XXI invitan a
las instituciones a actualizar sus politicas, modelos de gestion y enfoques de
funcionamiento para asegurar el cumplimiento de la mision, el logro de la vision y alcanzar
efectividad institucional. En este sentido, la planeacion y la gestion de la calidad asumen un
papel esencial y cuidadoso en la institucion en esta nueva dinamica que impone el mundo
de hoy.

Que la Planeacion y el Aseguramiento de la Calidad han sido dos elementos que se han
incorporado a la educacién superior desde finales del siglo XX a nivel global, y en Colombia,
el aseguramiento de la calidad fue normativizado estataimente e incorporado a las agendas
de las Instituciones de Educacién Superior tras la consolidacion de la Ley 30 de 1992.

Que la Fundacion Universitaria San Martin evidencia la necesidad de contar con una
Politica de Planeacién y Aseguramiento de ia Calidad, la cual se configura, como el conjunto
de orientaciones y directrices enfocadas a la armonizacion de los objetivos, metas, acciones
y practicas institucionales, dirigidas al logro y cumplimiento de los objetivos y propésitos
institucionales proyectados en los principios misionales.
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"Por el cual se aprueba la Politica de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Fundacion Universitaria San Martin”

Que esta Politica tiene como objetivo orientar la planeacién y el aseguramiento de la calidad
en coherencia con la Mision, Visién, los objetivos, propésitos e identidad institucional, hacia
el logro de los objetivos y proyectos institucionales, en el marco del mejoramiento continuo,
que conlleve a la Fundacién Universitaria San Martin hacia una gestion de calidad en la
prestacion del servicio educativo.

Que en la sesién del Consejo Superior celebrada el 30 de noviembre de 2021, se presento
la propuesta de la Politica de Planeacion y Aseguramiento de Ia Calidad de la Fundacién
Universitaria San Martin; una vez revisada y encontrandola ajustada, fue aprobada por el
Consejo Superior, segin consta en Acta No. 13 del 30 de noviembre de 2021.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad
de la Fundacién Universitaria San Martin, segin documento adjunto que forma parte
integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion y
deroga todas las disposiciones que le sean conirarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bogota D.C., el primer (1°) dia del mes de diciembre del afio dos mil

veintiuno (2021) %

~
CARLINA DOMINGUEZ TELOO ALEJANDRO SUAREZ PARADA
Presidenta Consejo Superior , Secretario General
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INTRODUCCION

Las transformaciones y los desafios de la educacion superior en el Siglo XXI invitan
a las instituciones a actualizar sus politicas, modelos de gestion y enfoques de
funcionamiento para asegurar el cumplimiento de la Mision, el logro de la Vision y
alcanzar efectividad institucional. En este sentido, la planeacion y la gestion de la
calidad asumen un papel esencial y cuidadoso en la instituciébn en esta nueva
dindmica que impone el mundo de hoy.

La Planeacion y el Aseguramiento de la Calidad han sido dos elementos que se han
incorporado a la educacion superior desde finales del siglo XX a nivel global. En
Colombia, el aseguramiento de la calidad fue normativizado estatalmente e
incorporado a las agendas de las Instituciones de Educacién Superior tras la
consolidacion de la Ley 30 de 1992, a través de la creacion del Consejo Nacional
de Educacién Superior (CESU) organismo adscrito al Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) encargado de orientar y establecer los lineamientos a través de
politicas y planes, para velar por el aseguramiento de la calidad, asi como el
seguimiento y evaluacioén para llegar a la alta calidad en las instituciones de
educacién superior y de sus programas.

Asi mismo, la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CONACES), organismo asesor del MEN encargado de
garantizar el aseguramiento de la calidad por parte de las instituciones de educacién
superior, como condicion previa al funcionamiento y desarrollo de programas de
académicos, por lo tanto, este integra el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (SACES).

En este orden, se cuenta también con el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) el
cual tiene por objetivo “garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen
parte del sistema cumplen los méas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propositos y objetivos™ y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) que promueve
y fortalece “la autoevaluacién institucional como una tarea permanente de las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia™2.

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 30 de 1992. Art. 53
2 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Objetivo No. 5
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La Fundacion toma como referentes, ademas del marco normativo a nivel nacional,
el contexto institucional enmarcado en los Estatutos, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en general el Modelo de Planeacién a nivel organizacional,
como insumos fundamentales para el establecimiento de la Politica de Planeacion
y Aseguramiento de la Calidad, la cual se configura, como el conjunto de
orientaciones y directrices enfocadas a la armonizacion de los objetivos, metas,
acciones y practicas institucionales, dirigidas al logro y cumplimiento de los
objetivos y propositos institucionales proyectados en los principios misionales.

Es asi como, el contexto externo se encuentra sustentado por el Sistema Nacional
de Educacién Superior (SINACES), el Sistema Nacional de Acreditacién (SNA) y los
organismos de control como el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), la
Comision Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CONACES) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), que definen y orientan
los criterios para asegurar la calidad de la educacion superior en el pais; y el
contexto interno, se encuentra delimitado por las herramientas del Modelo de
Planeaciéon Institucional, como lo son: los Estatutos, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), las Politicas, los Planes
de Accién y Mejoramiento y el Sistema de Gestion por Procesos, que en su conjunto
se configuran como elementos constitutivos del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC).

En este sentido, la Fundacién Universitaria San Martin adopta como herramientas
de direccionamiento estratégico para la planeacién y gestion, el Proyecto Educativo
Institucional PEI, el cual se construye y propone desde la Misién y Visibn como
pilares fundamentales que configuran la plataforma estratégica que orienta las
acciones especificas a desarrollar en la Fundacién; y el Plan de Desarrollo
Institucional PDI, que propone, gestiona y materializa los objetivos estratégicos o de
primer orden, que posibilitan el desarrollo de la Fundacién en el marco del
cumplimiento de la mision y la ruta de trabajo para alcanzar la vision institucional.
Todo lo anterior en el marco del mejoramiento continuo, configurandose como una
institucién dindmica que aprende constantemente y evoluciona a partir de procesos
reflexivos internos, asi como lo declara en su PEI “En su naturaleza se encuentra el
aprendizaje y el desarrollo de la organizacion, como organizacion inteligente que se
modifica y aprende de si misma y del entorno en la que esta inmersa”s.

Es asi como la Fundacion Universitaria San Martin declara la importancia de
articular los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, establecidos en su

3 Fundacion Universitaria San Martin. Proyecto Educativo Institucional PEI, Mision. Pag.7.2016
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Sistema de Gestidon, en macroprocesos, que articulados al Aseguramiento de la
Calidad (la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento continuo), permiten
desarrollar acciones eficaces y eficientes que aseguren el desarrollo de todos los
procesos institucionales en condiciones de calidad y que sean transmitidos y
percibidos por toda la comunidad institucional y su entorno.

1. MARCO GENERAL

Referentes normativos nacionales:

e Decreto 1075 de 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el
“Decreto unico reglamentario del sector educaciéon”.

e Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, que
reglamenta el registro calificado de los programas académicos y de calidad
de la Educacion Superior de que trata la Ley 1188 de 2008.

e Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
por el cual se actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad
institucional y de programas.

e Resolucion 015224 de 2020 del Ministerio de Educacién Nacional, por la
cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional.

e Resolucion 021795 de 2020 del Ministerio de Educacion Nacional, por la
cual se establecen los parametros de autoevaluacién, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad para la obtencién, modificacién y
renovacion del registro calificado.

Por su parte, los referentes institucionales son:

e Estatutos. Ratificados mediante Resolucion 12246 del 30 de julio de 2018
del MEN. Los Estatutos configuran el marco normativo con el cual se
orientan las acciones institucionales. Asi mismo, se regula la interaccion de
la comunidad académica al interior de la institucion y se reglamenta la
organizacion y funciones de las autoridades colegiadas y personales de
gobierno en coherencia con los principios, valores, Misién y Vision
declarados en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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e Proyecto Educativo Institucional (PEI). ElI Proyecto Educativo
Institucional expresa la forma como la Fundacién Universitaria San Martin
busca responder a lo previsto por la Ley General de Educacion; se
constituye en la herramienta que evidencia los fines de la educacion que
imparte, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econémicas y
culturales de su medio, de manera que le permita ser pertinente y
significativa.

A suvez, el PEl al expresar “la Mision, la Vision, los propdsitos, los objetivos,
los valores y los principios de la Fundacion, asi como las orientaciones para
el desempefio de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
extension™ declara los referentes de calidad que persigue y que se
conseguiran a través de la implementacion de las politicas institucionales.

e Plan de Desarrollo Institucional (PDI). El Plan de Desarrollo Institucional
se constituye como un dispositivo de planeaciéon del nivel de
direccionamiento estratégico, desde el cual se posibilita el disefio,
formulacién, ejecucién, seguimiento, medicion, analisis y retroalimentacion
de los objetivos y proyectos estratégicos que marcan la ruta para el
cumplimiento de los propdsitos misionales, garantizando la generacion de
acciones pertinentes para alcanzar las metas de desarrollo y crecimiento
trazadas por la institucion.

e Sistema de Gestion por Procesos. El enfoque basado en la gestion por
procesos es uno de los principios de calidad. Es un enfoque metodolégico
gue ayuda a la Institucion a sistematizar las actividades, tareas y
procedimientos de cada una de las areas y/o unidades, logra convertirlos
en una secuencia interrelacionada para que puedan interactuar entre si.
Este conjunto de actividades y procesos transforma unos elementos de
entrada en resultados.

e Modelo Institucional de Autoevaluacién. Orienta los procesos de
autoevaluacion institucional y de programas, posibilitando sensibilizar a la
comunidad académica en la apropiacion de una cultura de la
autoevaluacion y autorregulacion, a partir del mejoramiento continuo en el
servicio educativo. El Modelo institucional de Autoevaluacion se sustenta
en el Modelo de acreditacion en alta calidad actualizado propuesto por el
CNA.

e Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC. El Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC de la Institucion, se configura

4 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN, Proyecto Educativo Institucional (PEI), 2016, pag. 5.
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en dos dimensiones: internamente articula, los niveles del modelo de
Planeacion Institucional (estratégico, funcional y operativo), el Sistema de
Gestion por Procesos, los mecanismos de autoevaluacion, autorregulacion
hacia el mejoramiento continuo, asi como las instancias de control.
Externamente, se articula con los procesos de solicitud de Registro
Calificado y renovacién de este, requeridos por la Comisién Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CONACES vy los de Acreditacidon de Alta Calidad del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA vy todos los relacionados con el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior SINACES, que
permiten dinamizar el quehacer institucional desde los principios misionales
y llevar a toda la comunidad académica a consolidar una cultura de la
calidad al interior.

Lo anterior permite una sinergia entre las unidades académicas,
administrativas y financieras, ademas de hacer una revision y evaluacion
permanente de las entradas y salidas de informacion dadas al contexto
externo de la institucion, que permite identificar fortalezas, oportunidades
de mejora y situaciones de transformacion al interior que conlleven a
mejorar los procesos y asegurar la calidad en el servicio educativo.

2. OBJETIVOS DE LA POLITICA

a. Objetivo general

Orientar la planeacion y el aseguramiento de la calidad en coherencia con la Misién,
Vision, los objetivos, propdsitos e identidad institucional, hacia el logro de los
objetivos y proyectos institucionales, en el marco del mejoramiento continuo, que
conlleve a la Fundacion Universitaria San Martin hacia una gestion de calidad en la
prestacion del servicio educativo.

b. Objetivos especificos

v Definir y adoptar el Modelo de Planeacion y Gestion Institucional.

Orientar la planeacién estratégica, funcional y operativa de la institucién.

v’ Establecer los lineamientos para la fundamentacion y orientacion del Sistema
de Gestion en la institucion, que favorezca la calidad en los procesos y
procedimientos institucionales y su mejoramiento continuo.

<\
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v' Garantizar la mejora continta teniendo como base el Sistema de Gestion de
la institucion, los indicadores de seguimiento y la mitigacion del riesgo.

v" Obtener y analizar datos resultado de las acciones de planeacién en todos
los niveles, que orienten la toma de decisiones institucionales mediante el
seguimiento a los indicadores, y cuya retroalimentacion ayude al logro de los
objetivos y metas trazadas.

v' Orientar los procesos de autoevaluacion institucional y de programas
académicos de forma periddica en coherencia con el Modelo Institucional de
Autoevaluacion.

v" Promover una cultura de la calidad a través de la autoevaluacion, la
autorregulacion y el mejoramiento continuo al interior de la institucion.

v Orientar los procesos de obtencion, renovacién y modificacion de registros
calificados de programas académicos.

3. PRINCIPIOS.

En correspondencia con los Estatutos generales y el Proyecto Educativo
Institucional, como herramientas fundamentales de la planeacion y el
aseguramiento de la calidad institucional que direccionan el cumplimiento de la
Mision y el logro de la Vision, asi como las orientaciones dadas por parte del MEN
a través Acuerdo 02 del CESU para el cumplimiento en alta calidad, la Fundacion
acoge los siguientes principios:

Autonomia. Entendida como la capacidad institucional de autodeterminarse
y autogobernarse académica y administrativamente, respetando los
mandatos de Ley y los Estatutarios de la Fundacion.

Calidad. Entendida como el compromiso institucional de hacer frente al
cumplimiento de Mision y al logro de su Visién, en el marco de los principios
institucionales, con integridad, equidad, responsabilidad, coherencia,
transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Compromiso. Es el acuerdo formal colectivo entre todos los miembros de la
comunidad académica para el cumplimiento de los objetivos y propdsitos
institucionales que lleven al cumplimiento de la Mision y al logro de la Vision.

Participacion. Permitir e impulsar a los miembros de la comunidad
académica de la Fundacion Universitaria San Martin, a conocer los procesos
de planeacion y el desarrollo de la gestion institucional poniendo en comun
los resultados alcanzados
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Planeacion. Las diferentes acciones y actividades disefiadas para la gestion
y desarrollo institucional, el cumplimiento de su Mision y el alcance de su
Vision, estaran contempladas en planes institucionales.

Unidad. Entendida como la armonia institucional entre el gobierno y la
gestibn académica y administrativa. El funcionamiento de todas las
estructuras y los procesos académicos y administrativos de la Fundacion
convergen al logro de sus objetivos, de su Mision y su Vision y su gestion
gue garantiza con un enfoque institucional, integral y arménico sin perjuicio
de la pluralidad de actividades.

Responsabilidad Social. La Fundacion Universitaria San Martin y todos los
miembros de su comunidad académica se obligan a valorar y a reorientar
permanentemente sus desempefios segun las consecuencias de sus actos.

Idoneidad: Es la capacidad que tiene la institucion y sus programas
académicos, para incorporar la mision y vision de la Fundacion en el proyecto
educativo institucional, asi como en los proyectos educativos de Facultad y
de Programas Académicos, que imprimen identidad institucional y permite la
prestacion del servicio educativo de alta calidad a toda la comunidad
académica.

Universalidad: Es la cualidad de la educacion como practica que se soporta
en el conocimiento histéricamente acumulado en los multiples ambitos en los
cuales se realizan las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

Coherencia: Es el grado de correlacion efectiva entre lo que la institucion y
sus programas académicos declaran en su mision, en el proyecto educativo
institucional y en los proyectos educativos de programa, o los que hagan sus
veces, Y lo que efectivamente realizan para el cumplimiento de los propésitos
y objetivos propuestos, de acuerdo con su identidad, misién y tipologia.

Pertinencia: Es la actuacibn congruente, conveniente, coherente y
adecuada a las condiciones y demandas sociales, culturales y ambientales
del contexto en el que las instituciones y los programas académicos
desarrollan sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.
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Integridad: Es el cumplimiento de la promesa de valor de la funcién social
de la educacién superior establecida en la mision institucional, el proyecto
educativo institucional y en el proyecto educativo del programa para
desarrollar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, de manera que se posibilite el desarrollo humano
desde una perspectiva ética.

Objetividad: Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que, basadas en
razones cualitativas y cuantitativas y sustentadas en evidencias precisas e
imparciales, dan sustento a los juicios sobre la alta calidad de los programas
académicos y de la institucion que profieren los actores que componen el
Sistema Nacional de Acreditacion.

Transparencia: Es la disposicién de autoridades colegiadas y personales de
gobierno de la Institucion, de forma oportuna, veraz y valida, los resultados
de la operacién y gestion de sus funciones mediante la rendicién de cuentas
y el acceso a la informacion.

Diversidad: Es el reconocimiento de las particularidades diferenciadoras y
Unicas de la institucion y del programa académico, frente a sus pares de
referencia, y que enriquecen el sistema de educacion superior sin afectar la
calidad y la alta calidad.

Inclusion: Es la capacidad de garantizar el derecho a una educacion
universal que se adapte a las necesidades de la comunidad académica,
eliminando las barreras que limitan el proceso o el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en
coherencia con la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de la
Fundacion.

Equidad: Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los derechos
y obligaciones de los actores de la institucién, teniendo en cuenta las
diferencias y necesidades de cada uno de los actores en funcion de sus
meéritos.

Adaptabilidad: Es la capacidad de los actores de la Fundacion de responder
a las dinamicas cambiantes del entorno y de asegurar que se han adoptado

POLITICA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD n



SAN/ARTIN

Fundacion Universitaria
las medidas que garanticen el aprendizaje de los estudiantes, atendiendo sus
diversidades y necesidades.

Innovacion: Es la capacidad de la institucion para introducir cambios
sustantivos a sus procesos que generen valor agregado para atender las
exigencias cambiantes del desempefio laboral, las caracteristicas
demogréficas y del proceso formativo de los estudiantes, los cambios
tecnologicos y las condiciones de financiacion.

Sinergia: Es la capacidad de interactuar y relacionarse con otras
instituciones con el fin de enriquecer la mision de la Fundacion e impactar en
los requerimientos formativos, académicos, cientificos, culturales y de
extension en un contexto altamente cambiante.

Efectividad: Es la medida que demuestra la correspondencia de las
actividades necesarias en la gestion institucional, por medio de la eficiencia
y la eficacia para el cumplimiento de la mision institucional.

Responsabilidad: Es el compromiso de los actores de la Fundacion con el
cumplimiento de sus funciones y competencias, en el marco de la
Constitucion, la Ley y las normas relativas a la alta calidad, promoviendo el
valor compartido de la educacion superior en la sociedad.

Sostenibilidad: Es la capacidad de la institucion y de sus programas
académicos para prever y garantizar la alta calidad, mediante actividades y
acciones encaminadas al cumplimiento a largo plazo de su misién
institucional, del proyecto educativo institucional y del proyecto educativo del
programa académico, o los que hagan sus veces.

4. ALCANCE

El alcance de la Politica de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad transversaliza
e impacta a todas las unidades académicas, administrativas y financieras de la
Institucion a través de la compresion y apropiacion del Modelo de Planeacion
Institucional, de los procesos propios del aseguramiento de la calidad como lo son
la autoevaluacion institucional y de programas académicos, la autorregulacion y los
procesos de obtencion, modificacion y renovacion del registro calificado y los
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procesos de acreditacion; asi como otros mecanismos de control dispuestos por la
Fundacion.

5. DESARROLLO DE LA POLITICA

Al tratarse de dos procesos interdependientes, la planeacion y el aseguramiento de
la calidad deben abordarse de manera integrada, sinérgica y coordinada en la
bdsqueda de la autorregulacion, la gestion de calidad y el mejoramiento continuo.
La Politica en esencia propendera por promover la cultura de la PLANEACION Y
EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL.

5.1 MODELO DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La Fundacién Universitaria San Martin concibe la planeacion como un principio que
integra las diferentes actividades disefiadas para el desarrollo institucional, el
cumplimiento de su Mision y el alcance su Vision, las cuales estaran contempladas
en los planes institucionales.

La institucion asume la Planeacion como una accion integrada, continua y flexible
que promueve el desarrollo integral, el crecimiento y la innovacioén institucional, en
el marco de la autonomia.

En este sentido, la planeacion institucional configura el conjunto de niveles,
mecanismos, instrumentos, procesos y procedimientos que orientan las acciones
de las distintas unidades de la Institucion hacia el logro de los objetivos y propdsitos
misionales, en el marco de la calidad, la autorregulacién y la mejora continua
institucional.
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Modelo Planeacion Institucional

MIVEL METODOLOGIA HERRAMIENTAS RESPOMNSABLES

" Autoridades Colegiadas de Gobiemo
¥ Autoridades Personales de Gobiermo
¥ Direcciones

Direccionamiento Planeacion Estratégica
Estratégico Lineas y Objetitos Estratégicos

¥ Direcciones

+" Coordinaciones Nacionzles y de Sede
»" coordinaciones de Facuitades

¥ Lideres y grupos de trabajo*

Planeacion Funcional
Objetivos y Proyectos Tacticos

* Profesionales, asistentes y auxiliars .
PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

5.1.1 Plataforma estratégica

Alineacidn Estratégica

+ Responzzbles funcionales
~ Grupos de trabajo*

La Misién y la Vision se constituyen en la plataforma estratégica institucional, se
conciben como los pilares fundamentales que definen y orientan la ruta de accion
institucional. La Misién, que responde a la razén y el deber ser de la institucion, los
compromisos adquiridos de acuerdo con su objeto de constitucién y se concibe
como una declaracion de propdésitos y alcances presentes institucionales, responde
a los interrogantes de quienes somos, que hacemos, para quien lo hacemos y a
quien servimos; mientras que la Vision responde al suefio y horizonte institucional,
es una visualizacién del futuro que determina el camino o ruta a seguir, en suma se
constituye en la declaracion manifiesta de cdmo se ve la institucion en el tiempo, el
estado ideal deseado.

5.1.2 Nivel de direccionamiento estratégico (Planeacidn estratégica)

Corresponde al maximo nivel de planeacién estratégica institucional, corresponde a
este la definicion del Proyecto Educativo Institucional, asi como el estudio y
definicion de los objetivos y proyectos estratégicos de primer orden para el
desarrollo y crecimiento de la Institucion (Plan de Desarrollo).

e Proyecto Educativo Institucional
El Proyecto Educativo Institucional expresa la Mision, la Vision, los propdésitos, los

objetivos, los valores y los principios de la Institucion, asi como los objetivos y
directrices generales para el desempefio de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension. De igual en él se conceptualizan y determinan
orientaciones frente a otros asuntos de interés en el funcionamiento institucional
como lo son los aspectos pedagogicos y curriculares, la comunidad y el bienestar
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institucional, la gestion administrativa, la internacionalizacion, el aseguramiento de
la calidad y la responsabilidad social.

¢ Plan de Desarrollo Institucional
El Plan de Desarrollo se constituye en la principal herramienta y tecnologia de

gestion y desarrollo institucional disefiado y propuesto desde el nivel directivo y
aprobado por el maximo érgano de gobierno (Consejo Superior).

El Plan de Desarrollo segun su metodologia propondra y definird las lineas
estratégicas segun se les denomine o lo que haga sus veces, la cuales definiran el
horizonte institucional y ruta de accion de los afios siguientes, y consideraran los
objetivos estratégicos o de primer orden, que permitiran el desarrollo y crecimiento
institucional.

Los objetivos estratégicos que se formulen responderan a las necesidades internas
y del contexto objeto de analisis en la fase de formulacion, y deberan perseguirse a
través de la formulacién de proyectos estratégicos sobre los cuales se realizaran los
respectivos seguimientos y controles.

Para la formulacion del Plan de Desarrollo se tendran en cuenta las siguientes fases:
socializacion y seleccidon de participantes, analisis del contexto (condiciones
internas y externas), aplicacion metodologica para su formulacion (dinamica,
instrumentos, consolidacion de resultados, determinacion del horizonte institucional
e ideas fuerza) y consolidacion del Plan (formulacion de objetivos estratégicos,
establecimiento de proyectos, y establecimiento de metas e indicadores)

5.1.3 Nivel de alineacion estratégica (Planeacion tactica o funcional)

A este nivel corresponden, el conjunto de politicas institucionales, los planes,
programas y proyectos para el cumplimiento de estas y los objetivos y proyectos
definidos en el nivel de direccionamiento estratégico.

e Politicas Institucionales
Corresponden al conjunto de lineamientos institucionales debidamente aprobados,
que tienen como propdsito entregar directrices y orientaciones relacionadas con la
planeacion, organizacion y control de los diferentes procesos misionales,
estratégicos y de apoyo que se llevan a cabo en la institucion para la Optima
prestacion del servicio educativo.

e Programas y proyectos
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Corresponden al conjunto de acciones y actividades planificadas para el logro de
los objetivos propuestos. Estos podran responder a objetivos de tipo estratégico, o
aguellos generales y especificos del nivel funcional. Tanto programas, como
proyectos deberan considerar metodologias para su desarrollo, asi como los
recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y financieros que permitan su ejecucion.

e Planes de mejoramiento

Los Planes de Mejoramiento son para la Fundacién Universitaria San Martin
elementos constitutivos del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad, se
configuran como herramientas de gestion que permiten de manera planificada,
articulada y controlada desarrollar acciones especificas sobre aquellas
oportunidades de mejora resultado de los procesos de Autoevaluacion de la
institucion, con el fin de actuar e intervenir sobre aguellos aspectos susceptibles de
mejora para el fortalecimiento de las condiciones de calidad institucionales y de los
programas académicos.

e Planes de accion

Los Planes de Accién se constituyen como herramienta de planeacion funcional
para todas las unidades académicas, administrativas y financieras de la institucion.
En ellos se plasman los objetivos y acciones especificas para la adecuada gestion
de la institucion en correspondencia y para el cumplimiento de los planes,
programas, proyectos, metas e indicadores institucionales, previamente
planificados. A partir de los Planes de Accion se realiza el seguimiento, control y
retroalimentacion a la gestion institucional.

5.1.4 Nivel operativo (Planeacién operativa)

A este nivel corresponden, los planes de trabajo individuales (actividades y tareas)
y el Sistema de Gestidbn por Procesos, para el desarrollo eficaz, eficiente y
trasparente, de todo el conjunto de procesos y procedimientos institucionales.

e Gestidn por procesos
El enfoque a la Gestion por Procesos pretende mejorar y optimizar la eficiencia,

eficacia y efectividad de la Gestidn Institucional para alcanzar los objetivos y metas
definidas, busca identificar precisamente como es que cada una de las unidades se
encuentran conectadas entre si a través de los procesos o la secuencia de las
actividades realizadas. Cuando se logra gestionar por procesos, la Institucién y cada
unidad es consciente de su rol y de la responsabilidad compartida con las demas
unidades o areas, esto de una forma integrada y no aislada, con el fin que cada
individuo y unidad de trabajo comprenda mejor como debe actuar, cual es la
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interrelacion con los deméas y como, gracias al trabajo conjunto, se va agregando
valor a la obtencidn de resultados y objetivos deseados, de este modo se logra
cumplir con la Mision y Vision Institucional (alineacion al Modelo de Planeacion
Institucional).

El objetivo del Sistema es el desarrollo y puesta en marcha de procesos
competitivos y capaces de reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el
control constante de cada procedimiento, la mejora continua y la orientacién de las
actividades hacia la plena satisfaccion de los usuarios internos y externos y de sus
necesidades. Es uno de los mecanismos mas efectivos para que la Institucion
alcance unos altos niveles de eficiencia.

La Fundacién Universitaria San Martin concibe el Sistema de Gestion por procesos
como un compromiso con la oferta de servicios de calidad a usuarios, estableciendo
esquemas de operacion claros, transparentes y eficientes, bajo premisas de
mejoramiento continuo. De tal modo que se establece un rasgo distintivo que
permite alinear la plataforma estratégica a todos los niveles de planeaciéon de la
institucion, y construye referentes de objetivos, metas y resultados deseables, asi
como generacion de valor en todos los procesos, actores, productos y relaciones.

De esta manera la Fundacion Universitaria San Martin ha logrado adoptar,
implementar y consolidar un Sistema de Gestion por Procesos, en el marco del
modelo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) como principal herramienta de
Planeacién Operativa de la Institucion.

El ciclo PHVA es un modelo de gestion que permite la mejora continua de los
procesos de la institucion, ayuda a reducir costos, mejorar la productividad y servicio
del personal, e identificar la cadena de valor que conlleva a la prestacion de un
servicio educativo de calidad. Ademas, del logro de estos beneficios de una manera
continua y progresiva. La forma en que lo logra es a través de cuatros pasos, donde
cada uno corresponde a una etapa del ciclo:

v Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, ademas de
los recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo
con los requisitos de los grupos de interés y las politicas de la institucion.

v' Hacer: implementar y ejecutar lo planificado. Conjunto de actividades,
responsables y controles para el cumplimiento de los objetivos y acciones
propuestas.

v' Verificar: realizar el seguimiento y la mediciébn de los procesos y
procedimientos — cuando sea posible - y los productos o servicios en este
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caso, resultantes respecto a las politicas, objetivos, requisitos, acciones y
actividades planificadas. Se debe informar sobre los resultados.
v Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

5.1.5 Acerca de los Indicadores Institucionales (Bateria de indicadores)

Uno de los pilares fundamentales para la planeacion es la formulacion de la bateria
de indicadores en los diferentes niveles de planeacién institucional, con el propdsito
de fortalecer el seguimiento a los planes de desarrollo, politicas, programas,
proyectos y planes de accion y mejoramiento de cada una de las unidades, y por
supuesto, a los procesos y procedimientos aprobados en la Institucidbn que se
encuentran enmarcados en el Sistema de Gestion por Procesos.

Debe entenderse por indicador la “representacion cuantitativa (variable o relacion
de variables), verificable objetivamente, a partir del cual se registra, procesa y
presenta la informacion necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de
un determinado objetivo”.

Los indicadores buscan promover el seguimiento a la gestion, con el fin de poder
conocer los avances en la consecucién de los resultados previstos en los niveles de
la Institucién. Esta evaluacién y seguimiento permite a la institucién: saber
peribdicamente el estado de avance en la gestion; y plantear acciones de mejora en
los momentos oportunos y determinar al final de un periodo, si se cumplieron con
los objetivos en las condiciones de calidad esperadas y con un uso optimo de los
recursos disponibles.

La medicion se adelanta a través de la construccion e identificacion de indicadores
gue evallen aquellas variables que responden a los procesos de la institucion, sean
estratégicos, misionales o de apoyo; los cudles en su conjunto, impactan o inciden
en el desarrollo de su objeto misional.

5.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Fundacion Universitaria San Martin concibe el aseguramiento de la calidad como
el conjunto de acciones planificadas, articuladas y sistematicas que apuntan hacia
el desarrollo integral y el mejoramiento continuo de sus funciones sustantivas, cuyo
objetivo es el de acompaniar a todas las areas de la Fundacién en el cumplimiento
de sus procesos, desde la concepcion y apropiaciéon de calidad de la Institucion y
gue se materializa a través del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. El
aseguramiento de la calidad institucional proporciona altos niveles de confianza en
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los procesos misionales, estratégicos y de apoyo que se adelantan para prestar su
servicio educativo, articulando los procesos académicos, administrativos,
financieros y practicas de buen gobierno en funciéon del cumplimiento de la Mision
institucional. En este orden, la institucion considera el aseguramiento de la calidad
desde:

v' El capital humano es fundamental para el desarrollo institucional,
traducido este en los estudiantes, docentes, personal administrativo,
directivo, operativo y los participantes del sector externo. Estos
actores dan el norte a la politica de planeacion y aseguramiento de la
calidad.

v La calidad como eje transversal a todos los procesos de la Institucion,
permitiendo un trabajo colaborativo y enfocado hacia los principios
misionales de la Fundacion.

v' La calidad siempre en procura de la mejora continua de todas las
actividades institucionales, a través de sus procesos de
autoevaluacion, de la proyeccion de planes de mejoramiento y del
cumplimiento de sus indicadores.

v La calidad como un derrotero permanente, en tanto su cumplimiento
debe ser continuo y sostenido en el tiempo.

v' La calidad en la Instituciéon se alcanza con las buenas practicas de
cada uno de los miembros de la comunidad académica.

v' El aseguramiento de la calidad como el conjunto de mecanismos
dirigidos a gestionar y garantizar la calidad institucional.

v El aseguramiento de la calidad como responsabilidad institucional con
la sociedad colombiana, para la prestacion del servicio educativo en
condiciones de calidad, que se traduce en su compromiso por
cumplir las expectativas y satisfacer las necesidades de la comunidad
académica y la sociedad.

5.2.1. Autoevaluacion Institucional y de Programas:

e Concepto FUSM. La Fundacién Universitaria San Martin concibe la
Autoevaluacion “como un proceso institucional, permanente, continuo,
participativo e integral que tiene como propdsito fomentar en la comunidad
académica una cultura de autorregulacion y de mejoramiento continuo™. A
través de la Autoevaluacion, la Institucion y sus Programas Académicos se
hacen conscientes del estado de sus procesos, lo que permite potenciar sus
fortalezas y convertir sus debilidades en oportunidades de mejora que se

5 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN, Politica de Autoevaluacion, 2016, pag. 4.
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veran reflejados en Planes de Mejoramiento como “resultado de un esfuerzo
sistematico y objetivo de la institucion en la perspectiva de la
autorregulacion”®.

Para el proceso de autoevaluacion se adopta el modelo propuesto por el
CNA, el cual se fundamenta en criterios para el cumplimiento de la calidad,
denominados Factores y Caracteristicas a través de los cuales, la Institucion
y los Programas Académicos realizan su proceso de autoevaluacion,
evidenciando y asegurando, mediante este, su autorregulacion desde el
seguimiento a las acciones que se deriven de los planes de mejoramiento.

e Objetivo. “Desarrollar de manera permanente y participativa una cultura de
la calidad para el mejoramiento continuo a través de ejercicios de evaluacion
y de la generacion de planes de mejoramiento y seguimiento de los
resultados que los anteriores arrojan™.

e Funcidon. La autoevaluacion como un mecanismo que permite de forma
permanente, continua, participativa e integral fomentar en la comunidad
académica una cultura de autorregulacion y mejoramiento continuo.

e Periodicidad. La Autoevaluacion Institucional y de Programas Académicos
tienen una periodicidad de cada tres (3) afios. En el caso de los programas,
dicho lapso puede variar segun la necesidad de tener mayor conocimiento
sobre el estado de sus procesos en momentos determinados.

La Autoevaluaciéon se desarrolla de acuerdo con el Modelo Institucional de
Autoevaluacion en siete Fases, que son:

v' Fase |. Preparacion y Socializacion: El proceso de Autoevaluacion requiere
de la participacion de toda la comunidad académica, como estudiantes,
administrativos, directivos y egresados que garanticen un proceso reflexivo,
transparente y colaborativo.

v' Fase Il. Ponderacién: Con la Ponderacién se identifica y establece la
importancia diferenciada por parte del Programa Académico de los Factores
y las Caracteristicas como elementos constitutivos del proceso.

6 Ibid., pag. 4.
7 Ibid., pag. 5.
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v" Fase lll. Recoleccion de Informacién: La calidad de una Institucion y de un
Programa Académico se evidencia a partir del grado de cumplimiento y
calidad en la recoleccion de informacion, la cual tiene tres etapas:

e Documental

¢ Informes y Estadisticas

Encuestas de apreciacion

v' Fase IV. Emision de Juicios de Calidad: Se otorga un valor a cada
caracteristica, a partir del analisis de la calidad de la informacién de orden
cualitativo y cuantitativo recolectada.

v' Fase V. Formulacion Plan de Mejoramiento: Los resultados del proceso de
Autoevaluacion se materializa en Planes de Mejoramiento que evidencien el
mejoramiento continuo en el servicio educativo por parte del Programa
Académico y de la Institucion.

v Fase VI. Elaboracién de Informe de Autoevaluacion: Es el informe final que
se realiza a partir de los resultados de la Autoevaluacion desarrollada por
parte del Programa Académico.

v" Fase VII. Presentacion y Aprobacién del Informe de Autoevaluaciony el Plan
de Mejoramiento: El informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejoramiento
deben ser presentados y aprobados por los cuerpos colegiados de gobierno,
para su divulgacion a la comunidad académica

e Actores

Participantes: De caracter interno se cuentan los estudiantes, profesores,
administrativos y egresados. De caracter externo se cuentan con los
empleadores (los representantes de empresas, de entidades vy
organizaciones publicas y privadas de todo el pais).

Responsables: Consejo Superior, Rectoria, Vicerrectoria Académica y la
Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad.

5.2.2. Procesos de obtencion, modificacion y renovacién del registro
calificado

e Concepto desde la norma. dentro de las funciones del aseguramiento de la
calidad al interior de la Fundacion Universitaria San Martin se encuentra la
obtencion, modificacion y renovacion del registro calificado, que segun el
Ministerio de Educacion Nacional “es un requisito obligatorio y habilitante
para que una institucién de educacién superior, legalmente reconocida por el
Ministerio Educacion Nacional, y aquellas habilitadas por la Ley, pueda
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ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion superior en el
territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley
1188 de 20088,

e Objetivo. Orientar los procesos de Registro Calificado de los programas
académicos garantizando las condiciones y estandares de calidad exigidos
por las normas vigentes.

e El Registro Calificado verifica y evaltua “el cumplimiento de las condiciones
de calidad por parte de las instituciones de educacion superior y aquellas
habilitadas por la Ley™.

e Proceso. La fundacion ha determinado tres fases para el desarrollo de los
procesos de obtencion, renovacion y modificacién del registro calificado de
los programas los cuales son:

e [ases:

a) Propuesta: en ella se desarrolla la idea plasmada en el Estudio de
Pertinencia y Factibilidad para el desarrollo de un programa nuevo,
renovacion o modificacion

b) Desarrollo del documento de referencia y anexos: se establece el plan de
trabajo para el desarrollo y construcciéon de documentos y anexos de
acuerdo con la normativa vigente. Para pasar a la siguiente fase de
radicacién los documentos deben ser aprobados por Consejo de
Facultad, Consejo Académico y el Consejo superior este Ultimo emite el
acuerdo de aprobacion conforme con el proceso solicitado por la
Facultad.

c) Radicacion y proceso ante el Ministerio de Educacion Nacional: el
proceso de radicacion se realiza de acuerdo con lo establecido por el
MEN a través del sistema SACES, y se continda con el proceso de
evaluacion de las condiciones de calidad del programa académico segun
normatividad vigente.

5.2.3. Proceso de acreditaciéon

e Concepto desde la norma. “La Acreditacion de Alta Calidad es un proceso
eminentemente académico, constituyéndose como un mecanismo para la

8 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Decreto 1330 de 2019, pag. 5.
% Ibid., pag. 5.

POLITICA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



SAN/ARTIN

Fundacion Universitaria
basqueda continua de mayores niveles de calidad. Dicha herramienta se
enmarca en las politicas estatales e institucionales de ‘Fomento de la
Calidad™1°,

e Objetivos:

v “Propiciar el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

v" Ser un mecanismo para que las Instituciones de Educacion Superior
rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo
que prestan.

v Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el
servicio publico de educacion superior.

v Ser un incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento
de su misién, sus propdsitos y sus objetivos en el marco de la
Constitucion y la Ley, y de acuerdo con sus propios estatutos.

v Propiciar el autoexamen permanente de las instituciones y programas
académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion.

v" Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la
calidad de las instituciones y de los programas de educacion superior.

v Brindar informacion confiable a los usuarios del servicio educativo del
nivel superior y alimentar el Sistema Nacional de Informacion creado
por la Ley.

v Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita
objetivar el sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el
reconocimiento de sus realizaciones™’.

e Funcion. Este reconocimiento tiene por funcion hacer “publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacién que
efectda una institucién sobre la calidad de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social”.*?

e Proceso

v" Remisién de los resultados del proceso autoevaluativo Institucional o
de Programas Académicos al Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), para su revision.

10 Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, ;Qué es la Acreditacion de Alta Calidad de maestrias y doctorados?, parr. 5.
11 Consejo Nacional de Acreditacién - CNA, éPara qué sirve la Acreditacion?
2 bid., parr. 1.
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v’ Visita de pares académicos por parte del CNA.

v Informe inicial de visita de pares, el cual se entregara a la Institucion
para que ésta presente sus apreciaciones, a fin de complementar,
subsanar o corregir lo sefialado en el informe.

v Informe final de visita de pares, Transcurridos 10 dias posteriores a la
presentacion de apreciaciones por parte de la institucion, el MEN,
previo concepto de la Comision Nacional Intersectorial para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES,
emitira el informe final sobre la evaluacion de condiciones
institucionales de la respectiva institucion, el cual le sera comunicado
en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
-SACES, o el que haga sus veces, o en su defecto, por el mecanismo
mas eficaz.

v. En caso de que el CNA conceptie favorablemente sobre la
acreditacion del programa, elaborara y remitir4 su concepto técnico al
Ministro de Educacion Nacional para la expedicion del acto de
acreditacion. Este concepto incluirA una recomendacion sobre el
tiempo durante el cual estard vigente la acreditacion. La vigencia de la
acreditacion podra ser de 4, 6, 8 0 10 afios segun criterio del Consejo.

6. COMITE INSTITUCIONAL DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD

Definicién, objetivo, funciones y quienes lo integran.

Definicion

El Comité Institucional de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Fundacion Universitaria San Martin es un érgano asesor cuyas funciones
fortalecen la planeacion y el aseguramiento de la calidad, garantizando la
autorregulacion y mejora continua de cada uno de los procesos académicos,
administrativos y financieros de la Institucion.

Objetivo
Asesorar y brindar conceptos en todo lo concerniente al fortalecimiento de
los procesos de planeacion y aseguramiento de la calidad institucionales, a

fin de garantizar la autorregulacién y mejoramiento continuo de la Fundacion.

Funciones
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v" Revisar periddicamente y emitir recomendaciones de ajuste a la
Politica de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad.

v" Proponer acciones dirigidas al fortalecimiento de la cultura de la
planeacion y el aseguramiento de la calidad y presentarlas a las
autoridades de gobierno correspondientes.

v' Velar por el cumplimiento de las politicas y demas decisiones
adoptadas por la Fundacion en materia de planeacion vy
aseguramiento de la calidad.

v' Controlar y verificar los procesos del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad Institucional (SIAC-SAN MARTIN).

v" Conocer, conceptuar y aprobar los informes de autoevaluacion y los
planes de mejoramiento de los procesos de autoevaluacion de
programas académicos e institucionales.

v' Asesorar en la toma de decisiones de acciones dirigidas a la mejora
continua de los procesos académicos, administrativos y financieros de
la Fundacion.

v" Realizar seguimiento a los procesos llevados a cabo por el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-SAN MARTIN).

v' Aprobar las propuestas institucionales para la gestion de los procesos
de calidad, autorregulacion y mejoramiento continuo.

v' Garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Politica de
Planeacién y Aseguramiento de la Calidad.

e Integrantes

El Rector(a), quien preside el Comité

El Vicerrector(a) Académico

El Vicerrector (a) Financiero y Administrativo

Dos (2) Decanos representantes de Facultades de la Institucion

El Coordinador(a) de Planeacion Institucional

El Coordinador(a) de Aseguramiento de la Calidad Institucional, quien
ejerce la secretaria técnica del comité

AN N NN

7. EVALUACION DE LA POLITICA

La evaluacion de la implementacion de la politica de planeacién y
aseguramiento de la calidad, asi como el resultado de su impacto, se
realizard a través del seguimiento a los procesos de autoevaluacion
institucional y de programas, a los planes de mejoramiento y a los avances
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en los indicadores del PDI que evidencian el desarrollo institucional, asi como
las necesidades de mejoramiento. Por lo tanto, la politica esta sujeta a
cambios en coherencia con la cultura de la calidad y el mejoramiento
continuo.

8. RESPONSABLES DEL DESARROLLO DE LA POLITICA

Rectoria
Las Vicerrectorias, Académica y Financiera y Administrativa
Las coordinaciones de Planeacion Institucional y de Aseguramiento de
la Calidad.

e Direcciones y Coordinaciones de las diferentes unidades académico,
administrativas y financieras

e Decanaturas y direcciones de programas Académicas
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